
Propuesta Económica de la Universidad de Chile para el Diseño 
y Ejecución de Estudios de la Defensoría del Ciudadano 

Concurso 11 / 2002 
 
 

Precio: $134.560.000 
(ciento treinta y cuatro millones quinientos sesenta mil pesos) 

 
 
 

CONCEPTO BREVE DESCRIPCION TOTAL 
 
HONORARIOS 
Director de Proyecto Dirección general de la propuesta. 3.000.000 
Secretario Ejecutivo 1 Secretario Ejecutivo permanente, 

jornada completa. 
9.600.000 

Secretario Ejecutivo 2 Secretario Ejecutivo Académico, 
media jornada. 

4.800.000 

Apoyo Administrativo Secretario Administrativo, jornada 
completa, exclusividad. 

2.000.000 

Asesores Internos (5) Académicos especializados: guían, 
dirigen y validan avances e informes 
de la Consultoría 

11.500.000 

Asesores Externos (5) Asesores externos: guían, revisan y 
analizan resultados desde ópticas 
externas o no jurídicas. 

15.000.000 

Responsables de Estudios (5) Académicos responsables de cada 
uno de los cinco estudios seccionales. 

10.000.000 

Investigaciones por Área  Conjunto de 17 estudios que sirven de 
base a los Informes finales por área: 
Derecho Ambiental (2), Derecho y 
Nuevas Tecnologías (3), Igualdad ante 
la Justicia (3), Derechos Económicos 
(3), Derecho Administrativo (2), 
Derechos Civiles y Derecho Privado (3) 
y Políticas Públicas (1). 

34.000.000 

 
SERVICIOS 
Servicios de Transcripción  Transcripción de todas las entrevistas, 

foros, focos groups, encuentros, 
ponencias, etc. Aproximadamente 60 
horas de grabación a $20.000 c/u  

1.200.000 

Traducción Simultanea Servicio contratado con ocasión de 
visita de Ombudsman e invitados no 
hispanohablantes (7 horas a 10 UF por 
hora)  

1.350.000 



Arriendo de equipos de 
traducción simultánea 

Arriendo 3 días con ocasión de visita 
de Ombudsman e invitados 
internacionales 

450.000 

 
SOFTWARE 
Software Constructor de 
Bases de Datos 

Una licencia de Folio, programa 
constructor especializado en bases de 
datos documentales de grandes 
volúmenes 

2.000.000 

Software Publicador de Bases 
de Datos 

Una licencia de programa publicador 
de Folio, especializado en bases de 
datos documentales 

3.000.000 

Software Visualizador de 
Bases 

Dos licencias de programas 
visualizadores de bases de datos Folio 

500.000 

Software especializados en 
análisis estadístico 

Actualización de dos licencias de 
programas SPSS a su última versión 

500.000 

 
MATERIAL DE REGISTRO 
Material de Registro Casetes DV, SVHS y cintas de audio 

para 120 horas, a fin de registrar todos 
los eventos, actividades y experiencias 
de la propuestas para su análisis  

1.100.000 

 
BIBLIOGRAFIA 
Bibliografía Complementaria  Adquisición de las últimas novedades 

editoriales a nivel mundial (físicas y en 
red), en temas de Ombudsman. 
Propuestas de última generación. 

4.800.000 

 
VISITAS DE OMBUDSMAN 

  

Pasajes de Visitas 
Internacionales 

Financia pasaje aéreo de 5 
Ombudsman y/o especialistas 
extranjeros, con ocasión de Seminarios 
y talleres temáticos regionales. 

4.500.000 

Estadías en Santiago para 
Ombudsman y especialistas 

Se consideran 5 días en Chile para 5 
especialistas y/o Ombudsman  

1.875.000 

Viáticos para invitados En base a 100 dólares diarios para 5 
personas durante 5 días 

1.875.000 

 
ENCUENTROS – TALLER EN REGIONES 
Pasajes de Santiago a 
regiones 

En base a cuatro personas, en cuatro 
ocasiones para encuentros temáticos 
regionales 

2.560.000 

Estadías en regiones Se consideran 2 a 3 días para 4 
encuentros en regiones (4 personas). 

2.400.000 

 
VIDEO CONFERENCIAS 



Vídeo Conferencias 
Internacionales 

Se han considerado 3 vídeo 
conferencias de 2 horas c/u respecto 
de especialistas que no se trasladarán 
de sus países  

1.000.000 

 
ENCUESTAS 
Encuestadores/ 
Tabuladores 

Se han considerado 10 encuestadores 
/ tabuladores para encuestas, 
entrevistas, observación y trabajos de 
campo 

2.000.000 

Apoyo metodológico a 
encuesta 

Servicios profesionales de apoyo 
científico y metodológico en diseño y 
aplicación de encuestas  

1.000.000 

Traslado de encuestadores Costo de traslado (en parejas) de 
encuestadores a 5 puntos del país. 

980.000 

Estadías de encuestadores Costo de estadía de encuestadores en 
5 puntos del país por 2 a 3 días. 

720.000 

 
ENTREVISTAS 
Entrevistadores Contratación de entrevistadores  300.000 
Apoyo metodológico en 
entrevistas 

Servicios profesionales de apoyo 
científico y metodológico en técnicas 
de entrevista 

500.000 

 
FOCUS GROUP 
Focus Group Costo asociado a la preparación e 

implementación del Focus Group 
1.000.000 

Moderador Prestación de servicios de un 
moderador especializado 

350.000 

Apoyo metodológico al 
Focus Group 

Servicios profesionales de apoyo 
científico y metodológico en técnicas 
aplicables a Focus Group 

600.000 

 
DISEÑO WEB 
Diseñador Multimedia Apoyo permanente al proceso de 

sistematización y publicación de 
materiales, difusión de la propuesta y 
asesoría comunicacional gráfica  

2.100.000 

 
SEMINARIOS 
Encuentro – Taller con 
parlamentarios 

Costos asociados a preparación, 
diseño y realización de un Encuentro 
Taller de académicos con 
Parlamentarios para análisis y 
promoción de la iniciativa 

500.000 

Seminario Multidisciplinario 
de análisis de la propuesta 

Costos asociados a preparación, 
diseño y realización de un Encuentro -  

2.500.000 



Taller de académicos e intelectuales 
de diversos ámbitos del conocimiento 
para reflexionar sobre un Defensor 
Ciudadano en Chile 

Encuentro Taller con 
profesores de Derecho 
Público 

Costos asociados a preparación, 
diseño y realización de un Encuentro 
de académicos de Derecho 
Constitucional y Derecho 
Administrativo 

2.500.000 

Visitas a Autoridades Públicas 
relacionadas con Defensor 
Ciudadano 

Preparación y diseño de visitas para 
participar y promocionar la idea del 
Defensor ciudadano 

300.000 

Apoyo metodológico en 
entrevistas con autoridades 
públicas 

Asesoría metodológicas en técnicas de 
comunicación eficaz.  

200.000 

 
 
 


